Académie de Créteil


Journée de formation des personnels de direction 
Conduite du changement accompagnant le déploiement de l’ENT 
La conduite du changement dans le cas de l’introduction de l’ENT
L’adhésion des acteurs de l’établissement à l’usage de l’ENT n’est possible que si la solution technologique permet de leur offrir des services à valeur ajoutée dans des conditions d’utilisation garantissant facilité et fiabilité. Ceci implique :
· d’avoir confiance dans la solution numérique ;

· d’être accompagné-e dans son usage ;

· que la solution colle à une organisation partagée par tous.
Une interaction entre la solution numérique et l’organisation
· l’ENT, plate-forme technologique, introduit des changements dans l’organisation : il y a interaction entre l’ENT et l’organisation de l’établissement scolaire.

· Nécessité de penser une nouvelle organisation : modification du circuit de l’information, des processus métier de l’établissement scolaire (transformation de la répartition des activités et de la responsabilité des acteurs dans leur réalisation).
Le rôle de l’équipe de direction

· Face à l’incertitude qu’engendre l’arrivée de l’ENT, montrer sa détermination et donner confiance
· En communiquant sur les enjeux du changement et ses modalités

· En étant à l’écoute des résistances

· Penser l’organisation de l’établissement scolaire avec l’ENT

· En prenant en compte l’existant

· Solutions numériques utilisées et répartition des rôles dans leur utilisation (qui saisit, qui exploite, qui diffuse et à qui…)
· Pratiques professionnelles (notamment évaluation de l’habileté numérique des utilisateurs, repérage des personnes ressources)
· Rapports entre les acteurs (notamment l’influence des pionniers, des experts)
· Projet d’établissement et projet académique
· En définissant une progressivité dans le changement fonction de
· La hiérarchie des besoins (choisir d’ouvrir progressivement les différents services)
· Des risques (notamment des résistances - par rapport à la continuité du temps scolaire, à la perte de leadership par exemples-)
· En pensant l’accompagnement de manière intégrée (ne pas oublier les parents)
· En associant les acteurs pour faciliter l’appropriation
· Penser le suivi de la mise en place : définition d’indicateurs.

La prise en compte de l’existant

· A propos des solutions numériques déjà utilisées 
· Les recenser : outils de vie scolaire, cahier de textes, messagerie, site web de l’établissement…
· Selon leur degré d’utilisation (l’implication des utilisateurs) et leur valeur ajoutée pédagogique, arbitrer entre une intégration à l’ENT (si c’est techniquement possible) ou l’utilisation du service correspondant de l’ENT

· A propos de l’habileté numérique des utilisateurs
· Niveau des utilisateurs dans la mise à disposition de ressources (tant sur les aspects bureautiques que juridiques)
· Modalités d’accompagnement et de formation (aide négociée, accompagnement en interne, mise à disposition d’un tutoriel…)

· A propos des personnes ressources

· Répérer les personnes qui ont une légitimité vis-à-vis de la communauté pédagogique et dans leur discipline 
· Définir leur rôle et leur charge de travail en fonction de leur disponibilité

· Communiquer sur leur rôle dans l’accompagnement du changement

Les points de vigilance lors de la mise en place de LILIE

Au niveau du fonctionnement de la solution
· le paramétrage de la solution

· les modalités de saisie d’informations de manière à en assurer leur qualité, notamment pour la constitution de l’annuaire de l’ENT (affectation des enseignants sur les divisions, coordonnées des parents…)
· les procédures de fonctionnement en mode dégradé

· l’accompagnement des utilisateurs

· charte

· formation (et sensibilisation aux bons usages)
· dispositif d’assistance (répérage des documents d’aide, des tutoriels animés…)
· organisation de la mutualisation des documents ressource

Au niveau des usages

· la publication d’information et de documents

· la définition de la visibilité des informations entre la partie publique (site web) et la partie ENT

· le rôle des actualités et la procédure de mise à jour

· le dépôt de documents dans les espaces de travail

· les règles (utilisation de liens par messages, pas de duplication des documents, usage de serveurs spécifiques…)

· le respect de la loi

· les ressources numériques disponibles depuis l’ENT : recensement des besoins

· RIP/EDuBases

· KNS/CNE
La conduite du projet

· Choisir les services de l’ENT 
· Ceux qui sont obligatoires pour tous (outils de vie scolaire, cahier de textes, partage de documents administratifs…)

· Ceux qui sont mis à disposition et vivement recommandés (agenda partagé…)
· Ceux qui ne sont pas ouverts car considérés comme non prioritaires

· Pour chaque service

· Présentation des fonctionnalités et définition de leur visibilité par type d’acteurs
· Formation et accompagnement

· Prévoir des plages de disponibilité d’une personne ressource (en présence ou à distance)
· Organiser une procédure de « ticket dépannage » (type CECOIA, FAQ…)

· Organiser la mise à disposition des ressources d’assistance

· Définition du mode d’utilisation, des responsabilités des différents utilisateurs

· Définir la date de mise en œuvre et la date de généralisation 
· Établissement d’un planning des étapes et objectifs pour chaque service (avoir un outil de suivi du déroulement)
· Définition d’indicateurs ( montée en charge par exemple)
· Installer un dispositif humain : un groupe de pilotage (autour d’un pilote) qui suit le déploiement et une cellule TICE avec un représentant de chaque discipline (chargé de remonter les besoins, notamment d’adaptation des pratiques selon les disciplines)
Ressources
Guide juridique du chef d’établissement : www.education.gouv.fr/cid3946/guide-juridique-du-chef-d-etablissement.html 
    Fiche 21 : Création et gestion des traitements de données à caractère personnel 

Agence des usages, les enseignants expliquent leur utilisation des TICe en classe : http://www.agence-usages-tice.education.fr/temoignages/
Des outils de sensibilisation sur les ENT : http://www.la-lettre-ent.com/001_integration_projet_etablissement.php#MiddlePage
Dossier Educnet sur les ENT : http://www.educnet.education.fr/dossier/espaces-numeriques-de-travail
Volet numérique du chef d’établissement, guide de la DATICE : http://datice.ac-creteil.fr/spip.php?article189
Utilisation d'internet et des outils de communication :
du contexte juridique à l'éducation citoyenne
http://www.esen.education.fr/fr/ressources-par-type/outils-pour-agir/etre-en-regle-avec-internet-et-les-outils-de-comm/
Guide juridique relatif à la propriété littéraire et artistique

et à la protection des données personnelles

http://documentation.tice.ac-orleans-tours.fr/php5/images/stories/45/aec_jt_guide_juridique_propriete_litteraire_et_artistique%5B1%5D.pdf
Cahier de textes numérique – Site Educnet

http://www.educnet.education.fr/veille-education-numerique/septembre-2010/cahier-de-textes-numerique
